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Viernes, 10 de noviembre del 202_3 c 1 é NUV 2023
Sefor{a)(es):

DIANA CATALINA OSORIO AGUELAR
tica720@hotmait.com
Barrancabermeja
tica720@hotmail.com

Ref: Respuesta final Solicitud No. Asunto 2023DP000069991
Cordial saludo.

Gracsas por contactarnos; para la Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales - DEAN es muy mportante recab:r su
solicitud, ia cual ayudara a fortatecer nuestro servncno .

En atenc;on a su solicitud’ mecf:ante el radicado de ia referencia, conforme a la competencaa func:onal de la Divisién de
Servicio al Ciudadano, establecida atraves del amculo 2° de la Resolucmn 000069 de 2021, numerai 2. 4 €s premso
informar lo Sigu;ente : . .

Al analizar los anexos de su solicitud, se identifico que se encuentra un formulario de actualszac:én del RUT en-estado

i "Enviado”. Para finalizar el trémite de actualizacién, ingrese & la pagina web de la DIAN wwwi. dian. gov.co, como g
Usuario Registrado a nombre propio, con €l nimero de la cédula y la respectiva contrasefia.

Siga las indicaciones para finalizar la actualizacién det RUT

1. En el MENU (Barra vertical izquierda), de clic en Registro Unico Tributario / Actualizar RUT . : o
2. El sistema le informara que se ha encontrado ur formular:o enviado, en esta ventana de clic en eI tcono "Borrador" ne
para cargar el documento. o
3. Seleccione la hoja donde se encuentra la informacién sujeta a modificacion Y unavez realazada la mod:flcac:fon
‘guarde el borrador, envie el documento y formalice la actualizacién. :

A continuacién, se remite instructivo donde encontrara el paso a paso para actualizar el RUT por autogéstién: -
https:/iwww.dian.gov.coftramitesservicios/Tramites_Impuestos/RUT/Documents/Actualiza_RUT_2020.pdf -

Si no es posible realizar la actualizacién por autogestion, puede solicitar cita a través del sistema de agendamaénto de..|

citas de a DIAN, en cualquier ofi icinay cmdad del pais que- tenga d;sponubai:daci de agenda, sin tmportar el mumcspuo
csudad o pais de residencia. . .

Para agendar su cita debera:

1. Ingresar a www.dian.gov.co y ubicar el botdn "Agendamlento de citas” :
2. De clic en el botén “Agende aqui la czta y registre en e! formulano la informacion requenda dela persona tttular del
tramite. : :
3. Seleccione la ciudad y el punto de contacto donde seré atendido. Para su caso, debe seiecc;onar como tlpo de
trémite “Inscripcidn o Actualizacién del RUT persona natural" Seleccione la fechay la hora de su cnta y confirme.la
solicitud hasta dar clic en el botén “Finalizar’, '

4 Al amgnar la cita, recibird un correo electrémco de conﬁrmacrén con el cédlgo del agendam:ento indicando el
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tramite, las condiciones de atencién y un enlace en elque debe ingresar para identificar los requisitos, documentos
_soporte y correo electronico del punto de contacto donde solicité la cita. En caso de no recibirlo sera necesaric revisar
el buzén de correo no deseado o spam para ubicarlo. Si definitivamente no recibe el correo, intente nuevamente el
agendamiento de la cita.

De otra parte, con el proposito de conocer su valiosa opinién sobre nuestro Servicio Informético Electronico para la
gestién de Peticiones, Quejas. Reclamos, Sugerencias y Denuncias, o invitamos a diligenciar la encuesta del nivel de
satisfaccion, ia cual encontraré en la ruta.virtual  www.dian.gov.co /barra horizontal superior/Servicio al Ciudadano/
PQSR y Denuncias / Encuesta de Satisfaccion _del Servicio PQSR v Denuncias. O ingresando directamente al
enlace: http://www;dian.qov.Co/DiANlEncuesta.nsflEncuestaPQSR?OpenForm

Agradecemos sus aportes que son muy importantes para la implementacion de mejoras en el servicio.

Con foda atencién,
\p\) (_0 ‘“":\\ -
Luis Guillermo Ortiz Covelli
Jefe de Divisidn (A)
Divisién de Servicio al Ciudadano
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja

Calle 49 No. 9-09 Edificio Luisa, Piso 1, Barrancabermeja — Santander
www.dian.gov.co




